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LOGISTICA




Disciplina encargada de la planificacion,
implementacion y control de los flujos de
bienes, servicios e informacion entre el punto
de origen y el punto de consumao.




CADENA DE
SUMINISTRO



Conjunto de actividades necesarias para
fabricar y entregar un producto, desde la

obtencidon de materias primas hasta la
distribucion final

La logistica es parte de la cadena de suministro, pero trabajan en conjunto
para lograr una entrega de valor al cliente final.




Importancm enla
economia'global

Logistica: elemento €ritico

Mercado interconectado: necesidad de mover preductos y servicios
rapidamente y de forma confinable

Logistica eficiente: reduce costos operacion, . mejorasatisfaccion del
cliente y da una ventaja cempetitiva



Amazon, ejemplo
mundial

Ha construido su éxito en gran medida gracias a su impresionante
infraestructura logistica.

A través de cedis estratégicamente ubicados y una red de transporte
optimizada Amazon es cdpaz de entregar productos en tiempo record
cumpliendo con las expectativas de sus clientes.



Tendencias actuales
en Logistica

Logistica en constate evolucion.

Techologias emergentes estan transfomando la forma en que
gestionamos las cadenas de suministro: La automatizacion de almacenes.
Uso de IA para prever la demanda. Integracion del loT para monitorear el
estado de los envios

Estas tendencias no solo mejoran la eficiencia operative, sino que
permiten mayor precisionen la toma de decisiones, reduce los tiempos de
respuesta. Clave para el éxito en un mercado tan competitivo.



Los 5 procesos de la
logistica




1. SERVICIO AL CLIENTE

En un mundo cada vez mas globalizado donde la rapidez y la precision
son factores criticos el Servicio al cliente juega un papel protagonico.

Es el eje que conecta la logistica con la satisfaccion y lealtad del cliente.



Servicio al
cliente

1. Recepcion y procesamiento pedidos: si el primer paso es rapido y sin
errores, generamaos unda primeraimpresion pOS|t|ve.

2. Aimacenamiento y gestion Inventario: garantiza que los productos
estén disponibles.

3. Transporte y entrega: las empresas exitosas comunican con

yrecision las feChas de'entrega y ofrecen opciones de seguimiento en
lempo real

4. Servicio Posventa: el proceso no termina con la entrega del
producto.



Servicio al
cliente

DOS RAZONES POR LAS QUE ES VITAL:

1. Mejora la fidelizacion de clientes: un buen Servicio al cliente genera
Confianza y asegura que el cliente vuelva a la marca. Los clientes valoran la
confiabilidad y la transparencia. La logistica es el rostro final de la empresa
y la forma.en <1ue. se gestiona el Servicio impacta directamente en la
percepcion del cliente sobre la marca

2. Ventaja competitiva: cliente no solo busca buen producto y buen
precio sino UNaA buena experiencia.



mercado






Planeacion

Alinear la produccion, inventario y distribucion de
una empresa con las expectativas de demanda de
sus productos o servicio

- Pronostico de la demanda
PRSP P .—m °
- Planificacion de inventarios y aprovisionamiento



Planeacion

é Por qué es tan importante?

- Optimizacion de recursos: producir y almacenar lo
hecesario

- Mejora de la experiencia de cliente: disponibildad de
producto

- Reduccion de riesgos: mitigar riesgos por volatilidad del
mercado e interr

- Soporte ala toma de decisiones estratégicas:
proporcionainformacion clave

- Mejora de la rentabilidad: por evitar el sobre Inventario y la
falta del mismo
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3. ALMACENAMIENTO



Almacenamiento

Implica planlflcar organizar y gestionar el inventario para
que esté disponible en el momento adecuado y'con el
menor costo posible.

Etapas:

1. Recepcion mercancias

2. Inspeccion y control calidad
3. Aimacenamiento y ubicacion
4. Preparacion de pedidos

5. Despachay carga



Almacenamiento

Su impacto se extiende a:

1. Optimizacion inventarios

2. Reduccion de tiempos y mejora en la precision
3. Maximizacion espacio y reduccion costos

4. Adaptabilidad y escalabilidad
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Comerio Exterior

Expandir su mercado a nivel global, acceder a nuevos
proveedores y optimizer costos

» Gestion de proveedores y planeacion compras
* Preparacion documentacion

» Transporte internacional

* Gestion de aduanas y cumplimiento normativo
- Distribucion y entrega en el destino final



Comerio Exterior

Es fundamental para la competitividad y expansion de las
empresas. Suimportancia radica en 4 aspectos clave:

« Acceso a huevos mercados

» Reduccion de costos y mejora la competitividad

» Diversificacion de proveedores y mitigacion de riesgos
« Cumplimiento de expectativas del cliente






Gracias!!!

Maritza
Arand
Medina
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